
Golfkenttä - Asiakastyytyväisyyskysely
TAUSTATIEDOT
Päivämäärä:

Ikä: 0-14 15-24 25-34
35-44 45-54 55-64
65-74 75-84 85-

Sukupuoli: mies nainen  

Asuinalue: etelä-Suomi itä-Suomi länsi-Suomi
Oulun alue Lappi Ahvenanmaa

Mistä sait tiedon palvelusta:
Voit valita enintään 10 vaihtoehtoa.

Internetistä: omat
kotis ivut

Internetistä:
hakukone, mikä:

Internetistä:
yhteisöpalvelut ja
keskusteluryhmät
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)

Ystäviltä, tuttavilta,
sukulais ilta

Esitteet Lehdet ja
paikallis lehdet

TV/Radio Matkailuinfo Omat kokemukset
Muualta, mistä:
Muuta, mitä?

Matkan tarkoitus: työ vapaa-aika ohikulku
muu
mikä:

CADDIEMASTER
Pyydämme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla:
5  = erittäin hyvä....1  = erittäin huono, ? = ei kokemusta/ei osaa sanoa

 5 4 3 2 1 ?
Ajanvaraus

Henkilökunnan palveluasenne

Henkilökunnan ammattitaito

KENTTÄ



 5 4 3 2 1 ?
Tee-merkit

Siirtyminen teelle

Väyläinfot

Teen yleisnäkymät

Väylien yleisnäkymä

Greenien yleisnäkymä

Raffit

Semiraffit

Bunkkerit

Vesiesteet

Greeninopeudet

Lipunpaikat

Levähdyspaikat

Pallopesurit

Jätelajittelu

Sadetus

Pelattavuus yleensä

Kommentit kentästä:

 



PROSHOP JA KLUBI
 5 4 3 2 1 ?
Aukioloajat

Tuotevalikoima

Tuotteiden esilläolo

Siisteys

Viihtyisyys

Henkilökunnan palveluasenne

Hinta-laatusuhde

Kommentit proshopista ja klubista:

KLUBIRAVINTOLA
 5 4 3 2 1 ?
Aukioloajat

Valikoima

Viihtyisyys

Henkilökunnan palveluasenne

Kokonaisuuden hinta-laatusuhde

Kommentit ravintolasta:

Kentän vahvuudet:

Kentän heikkoudet:

Yhteystiedot:

Tulis itko uudelleen? Kyllä En  
Miks i:

Suosittelis itko meitä muille? Kyllä En  
miksi:

Kiitos palautteesta!




