
Kylpylä - Asiakastyytyväisyyskysely
TAUSTATIEDOT
Päivämäärä:

Ikä: 0-14 15-24 25-34
35-44 45-54 55-64
65-74 75-84 85-

Sukupuoli: mies nainen  

Asuinalue: etelä-Suomi itä-Suomi länsi-Suomi
Oulun alue Lappi Ahvenanmaa

Mistä sait tiedon palvelusta:
Voit valita enintään 10 vaihtoehtoa.

Internetistä: omat
kotis ivut

Internetistä:
hakukone, mikä:

Internetistä:
yhteisöpalvelut ja
keskusteluryhmät
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)

Ystäviltä, tuttavilta,
sukulais ilta

Esitteet Lehdet ja
paikallis lehdet

TV/Radio Matkailuinfo Omat kokemukset
Muualta, mistä:
Muuta, mitä?

Matkan tarkoitus: työ vapaa-aika ohikulku
muu
mikä:

5  = Erittäin hyvä, 1  = Erittäin huono, ? = En osaa sanoa

Hotellin vastaanotto
 5 4 3 2 1 ?
Vastaanoton palvelu

Majoitustilat
 5 4 3 2 1 ?
Majoitustilojen viihtyvyys

Majoitustilojen s iisteys

Ravintola
 5 4 3 2 1 ?
Ravintolan iltaohjelma

Ruoka

Ravintolan palvelu

Kylpylä



 5 4 3 2 1 ?
Kylpylän palvelu

Kylpylän hoidot

Allasosasto ja saunat
 5 4 3 2 1 ?
Allasosaston ja saunojen viihtyvyys

Allasosaston ja saunojen s iisteys

Kokoustilat
 5 4 3 2 1 ?
Kokoustilojen s iisteys

Kokoustilojen toimivuus

Liikuntatilat
 5 4 3 2 1 ?
Liikuntatilojen toimivuus

Liikuntatilojen s iisteys

Vapaa-ajan ohjelma
 5 4 3 2 1 ?
Monipuolisuus

Palvelu

Yleiset tilat
 5 4 3 2 1 ?
Yleisten tilojen viihtyvyys

Yleisten tilojen s iisteys

Ympäristö
 5 4 3 2 1 ?
Ympäristön s iisteys

Kokonaisvaikutelma
 5 4 3 2 1 ?
Yleisarvios i

Tulis itko uudelleen? Kyllä En  
Miks i:

Suosittelis itko meitä muille? Kyllä En  
miksi:

Terveiset ja parannusehdotukset



Yhteystiedot:

Haluan liittyä suorapostitus listallenne: Kyllä En  

Kiitos palautteestanne!


