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Yleiset tekijat

a Yleinen viihtyisyys 30 3.07
b Yleinen siisteys 30 3.27
c Henkil6kunnan palveluasenne 29 3.03
d Henkildkunnan ammattitaito 29 3.0
e Oppaan ammattitaito - -

f Palvelun saatavuus 30 3.3
o] Loysitkd helposti meisté tietoa? 27 2.81

Majoitustilat

h Majoitustilojen yleisilme 28 2.46

i Majoitustilojen siisteys 28 2.36
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