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Matkailuneuvonta/ -palvelu - Asiakastyytyvaisyyskysely

TAUSTATIEDOT

Paivamaara:

Viipyma

lka:

Sukupuoli:

Asuinalue:

Mista sait tiedon palvelusta:
Voit valita enintaan 10 vaihtoehtoa.

Matkan tarkoitus:

O 1 paiva

Q viikko
Muuta,
mita?

(O 2-3 pv

Qkauemmin

O 0-14
O 35-44
O 65-74

O mies

O etela-Suomi
Q Oulun alue

[ ]Internetista: omat
kotisivut

Ystavilta, tuttavilta,

sukulaisilta
[]TV/Radio
[ JMuualta, mista:
[ ]Muuta, mita?

[[Jtyo
[ Jmuu
[Jmika:

MATKAILUNEUVONTA/-PALVELU

Pyydamme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla:

< = erittdin hyva....

Neuvontatilan viihtyisyys

Neuvontatilan siisteys

Neuvontatilan toimivuus

Aukioloajat

Esitemateriaali

Henkilokunnan palveluasenne

Henkildkunnan ammattitaito

Henkildkunnan kielitaito

Palvelun saatavuus

Yleisarviosi matkailuneuvonnasta/-palvelusta

Miten vastasimme odotuksiasi?

HiNnNE
HiNNnE

O 15-24
O 45-54
O 75-84

Q nainen

O ita-Suomi
O Lappi

[ ]Internetista:

hakukone, mika:

[ ]Esitteet

[ ]Matkailuinfo

O 3-4 pv

0O 25-34
O 55-64
O 85-

Q lansi-Suomi
QAhvenanmaa

[ ]Internetista:
yhteis 6palvelut ja
keskusteluryhmat
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)
Lehdet ja
paikallislehdet

[ ]Omat kokemukset

[ ]vapaa-aika

[ ]ohikulku

~ = erittain huono, ? = ei kokemusta/ei osaa sanoa

HiEnInNE
OO e

NN N
OODOoOoooon -



Mita parantaisit toiminnassamme?

SHOP

Myynnissa olevien tuotteiden/retkien valikoima

Myynnissa olevien tuotteiden/retkien hinta-
laatusuhde

Henkildkunnan palveluasenne
Henkilokunnan ammattitaito
Henkilokunnan kielitaito
Palvelun saatavuus

Yleisarvio Shopista

Millaisia tuotteita/palveluja toivoisit lisaksi
myyntiin tai mitd parantaisit toiminnassamme?

KAUPUNKI

Hinta-laatusuhde
Opasteet

Kohteet ja nahtavyydet
Kaupat

Ravintolat

Kahvilat

Julkiset wc:t

Katujen siisteys
Turvallisuus

Paikallisten ystavallisyys

Julkinen liikenne

Muuta palautetta kaupungista?

Yhteystiedot:

Haluan liittya suorapostituslistallenne:

Kiitos palautteesta!
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