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Museot ja nayttelyt - Asiakastyytyvaisyyskysely

TAUSTATIEDOT

Kayntipaivamaara:

Kaynnin tarkoitus:

lka:

Sukupuoli:

Asuinalue:

Odotuksesi etukateen kaynnille:

Mista sait tiedon palvelusta:

\oit valita enintaan 10 vaihtoehtoa.

Loysitkd perille helposti:

YLEISET TEKIJAT

(O opintokaynti Otyd
(O muu, mika:
Muuta,
mita?
Oo0-14 (O 15-24
(O 35-44 (O 45-54
O 65-74 () 75-84
O mies Q nainen
(O etela-Suomi O ita-Suomi
(O Oulun alue O Lappi

(O elamyksellinen
O lapsiystavallinen

Internetista: omat
kotisivut

Ystavilta, tuttavilta,
sukulaisilta

DTV/RadiO
[ ]Muualta, mista:
[ ]Muuta, mitd?

O kylla

En, miksi:

O
O
O

@)
O

(O vapaa-aika

25-34
55-64
85-

lansi-Suomi
Ahvenanmaa

Q historiallinen kohde Q informatiivinen

|:| Internetista:
hakukone, mika:

[ ]Esitteet

DMatkaiIuinfo

L]

Internetista:
yhteisdpalvelut ja
keskusteluryhmat
(irc, Facebook,
Tripsay.com,
Suomi24 etc.)

Lehdet ja
paikallislehdet

Omat kokemuks et

OEn

Pyydamme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla:

< = erittdin hyva.... '~ = erittain huono, ? = ei kokemusta/ei osaa sanoa

Museon yleinen viihtyisyys
Museon yleinen siisteys
Henkilokunnan palveluasenne
Henkilokunnan ammattitaito
Palvelun saatavuus

Oppaiden kielitaito
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Valikoima

Erikoisnayttely
Perusnayttely
Informatiivisuus
Kiinnostavuus

Ruoka

Tilojen ilme ja viihtyisyys

Henkilokunnan palveluasenne

Yleisarviosi
Hinta-laatusuhde

Miten vastasimme odotuksiasi?

Tulisitko uudelleen?

Suosittelisitko meita muille?

Mika oli parasta?

Mita parantaisit toiminnassamme?

Yhteystiedot:

Haluan liittya suorapostituslistallenne:

Kiitos palautteesta!
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O Kylla En
Miksi:

O Kylia OEn
miksi:

O Kylla OEn



