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'5 HAAGA-PERHO

tutkimus = koulutus « kehitys

Tekstikysymysraportti_Ristiintaulukointi_Vastauskielella

Aikajakso:

Suomi

Vastauspaiva

01.01.2010 - 31.07.2010

Kysymys

Vastaus

07.01.2010

13.01.2010

17.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mitd kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

07.01.2010
tiedotukset ajantasalle

Hyvé asiakaspalvelu

13.01.2010
lisad toiminta juttuja

nukkuminen

17.01.2010

18.01.2010
Asiakaspalvelua voisi parantaa asenteen osalta

Viihtyisa ymparisto

18.01.2010
laajempi palvelu-tarjonta

ruoka oli oikein hyvaa ja laadukasta

18.01.2010

Ruoka tarjoillaan lampiméana

Siisteys

18.01.2010

ruoka, palvelu,ammattitaito



18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:

Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mitd kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mitd kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mik& oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

18.01.2010

18.01.2010

Enemman luonnonmateriaaleista tehtyja somisteita ravintolaan,
esim. késintehdyt keramiikka-astiat vilskeille eli
ruokailuvalineille.

Hymyilevét ja ystavalliset asiakaspalvelijat.

18.01.2010
yleisté viihtyvyytta

ruoka

17.01.2010
lastenhoitohuone vastasi ennakko-odotuksia

paikkakuntaesitteet vahina

13.01.2010
Lisaa kasvisvaihtoehtoja ruokalistalle

Siisteys

18.01.2010

Epasiisti, huono palvelu, huono ruoka

18.01.2010
Nettisivujen paivitys ajan tasalle

monipuolinen iltaohjelma

18.01.2010

18.01.2010



18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

18.01.2010

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Miké oli parasta?

Paivamaara:
Mit& kehittaisit toiminnassamme?

Miké oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mik& oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mitd kehittaisit toiminnassamme?

Mik& oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

18.01.2010
kaikkea

ei ollut mitdan hyvaa

18.01.2010

18.01.2010
Viihtyisyyden lisd&dminen.

Ryijy vastaanoton seinalla.

10.01.2010
Siisteydessa parantamisen varaa

lloinen asenne ja hyva ruoka

18.01.2010
Ammattitaitoa lisda vastaanottoon.

Huonepalvelun nopeus.

14.01.2010

vastasi ennakko-odotuksia

18.01.2010

18.01.2010
siisteytta ja viihtyvyytta

ruoka

18.01.2010

18.01.2010

toiminta OK

lastenhoito huone saa kaiken haluamansa saman katon alta



18.01.2010

22.01.2010

26.01.2010

26.01.2010

26.01.2010

16.06.2010

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mitd kehittaisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mika oli parasta?

Paivamaara:
Mita kehittéisit toiminnassamme?

Mik& oli parasta?

18.01.2010

henkildkunnan parempi palvelualttius, tilojen uudelleen
suunnittelu

26.01.2010

26.01.2010

26.01.2010

16.06.2010



